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 خدا نام به

 شرایط و ضوابط اختصاصی مراکز توانبخشی معلولان دستورالعمل

 اختلالات شنوایی  ویژه آموزشی –توانبخشی غیردولتی روزانه   

 (نفر 50ظرفیت ) 

 

 مقدمه        

 
( قانون 26( ماده )7( و بند )24/03/59نظر به اينكه بر اساس لايحه قانونی تشكيل سازمان بهزيستی کشور )مصوب سال 

جاد مراکز مجلس شوراي اسلامی(، صدور پروانه فعاليت براي اي 27/11/80تنظيم بخشی از مقررات مالی دولت )مصوب سال 

توانبخشی با هدف گسترش و ارتقاء سطح کيفی ارائه خدمات آموزشی، توانبخشی، مراقبتی به گروه هدف در جهت نيل به 

( 57( بند )پ( ماده )8توانمندسازي آنان و کاهش تصدي گري دولت، بر عهده سازمان بهزيستی کشور بوده و به موجب جزء )

مجلس شوراي اسلامی( نيز اين سازمان متولی ارائه  16/01/96کشور )مصوب سال  هاي توسعهقانون احكام دائمی برنامه

خدمات حمايتی و توانبخشی به کليه معلولان و سالمندان نيازمند جامعه و مرجع صدور پروانه تاسيس و فعاليت مراکز 

شناسان مرتبط در سازمان باشد، اين دستورالعمل در اجراء قوانين فوق، با هم انديشی متخصصان و کارتوانبخشی می

بازنگري و تنظيم  1402هاي علمی، در سال ها، انجمن مراکز غيردولتی توانبخشی و انجمنبهزيستی کشور، بهزيستی استان

 گردد.شده و پس از تصويب در شوراي مديران حوزه توانبخشی، به منظور اجراء ابلاغ می

 

 1ماده 

 تعاريف  

  ختلالات شنوايیا با )توانخواه( فرد: 1-1     

محرکات شنيداري )افت شنوايی( و يا پردازش ادراکی محرکات  در دريافتنقص  مبتلا بهکه  شوده فردي اطلاق میب

 باشد.می ها )اختلال پردازش شنيداري(ژيكی زمينه در آن پردازششنيداري و فعاليت نوروبيولو

 

 : کودک با اختلال تكامل زبانی1-2     

در پردازش شنوائی و کاربرد گفتار، حافظه و ، مولفه هاي آن از نامناسب و استفادهمشكلات زبانی دليل  کودکی است که به

 دچار مشكل گرديده است. و... يیتوالی شنوا

 

 

 : کودک با اختلال پردازش شنوايی مرکزي 1-3     

نه، دچار اختلال بوده و به همين دليل کودکی است که در پردازش اداراکی محرک هاي شنوايی و فعاليت نوروبيولوژيكی زمي

گرديده و  مشكلگرفتن، انتقال و تبديل، آناليز، سازماندهی و ذخيره اطلاعات از سيگنال اکوستيكی قابل شنيدن دچار  در
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هاي شناخت الگو، پردازش زمانی و همچنين کاهش يابی، طرفی سازي، افتراق شنيداري، مهارتدر مكان اين مشكل

  تشخيص است. مشاهده و کودک، قابلاجه شدن با سيگنال رقابتی عملكرد در مو

 

 آموزشی ويژه اختلالات شنوايی فعال –توانبخشی مرکز روزانه هاي فوق، مشمول بندبراي ارائه خدمت به کودکان  :1تبصره 

 در شهرستان، از اولويت ارجاع برخوردار است.

و  1-2 هايمشمول بند کودکان، به و تعيين شدت معلوليت ن تشخيص نوعکميسيودر صورت تخصيص کد توسط  :2تبصره

، اين کد حداکثر دو سال اعتبار داشته و موضوع در برگه معرفی کودک به مرکز درج و مرکز موظف به اين دستورالعمل 3-1

 ماهه است. 6هاي ارجاع کودک براي شرکت در کميسيون، در فاصله

و  1-2 به کودکان مشمول بنديون تشخيص نوع و تعيين شدت معلوليت، در صورت عدم تخصيص کد توسط کميس: 3 تبصره

تشكيل پرونده در بهزيستی شهرستان و ارجاع کودک به مرکز روزانه ويژه اختلالات شنوايی براي ؛ اين دستورالعمل 3-1

تخصيص کمک  ،و در صورت نياز توسط مرکز عملكرد کودک ماه و مستندسازي بهبود 6دريافت خدمات در بازه زمانی 

، امكان استمرار و ماه مذکور 6الزامی است. در صورت رضايت خانواده و تاييد بهبود عملكرد کودک در پايان  هزينه )يارانه(

 سال مجاز است. 2تكرار فرايند اخير تا سقف 

 

 آموزشی ويژه اختلالات شنوايی  –غيردولتی روزانه توانبخشی مرکز  -1-4

برابر و  توسط اشخاص حقيقی يا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزيستی تأسيس گرديده گردد کهبه مرکزي اطلاق می

ابتلا  به دليل ،تا بزرگسالی که از سنين شيرخوارگی افراديبه صورت روزانه به ، عملضوابط و مقررات مندرج در اين دستورال

بر علاوه اين مرکز می تواند نمايد. رائه خدمت میاايشان  خانوادهاند و دچار مشكلاتی شده و زبانیشنوايی  اختلالات به

  ارائه خدمات در نوبت صبح، نسبت به ارائه خدمات در نوبت بعدازظهر نيز اقدام نمايد.

 

 2ماده 

 ط تخصصی متقاضی و مسئول فنیيشرا 

 ط تخصصی متقاضیي: شرا2-1

از اي شنوايی شناسی يا گفتاردرمانی هحداقل مدرک تحصيلی کارشناسی ارشد در يكی از رشتهدارا بودن  -1-1-2

 در دو مقطع تحصيلی متوالی 15معدل حداقل ، با مورد تاييد وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكیهاي دانشگاه

هاي آموزشی مرتبط با فعاليت مرکزي که قصد تاسيس آن را دارد، حداقل به دارا بودن گواهی شرکت در دوره -2-1-2

 ساعت 40مدت 

 سال 3حداقل به مدت  افراد با اختلالات شنوايی،ابقه کار مرتبط با س -3-1-2

دفتر توانبخشی آموزشی، حرفه تاييد صلاحيت علمی و تجربی متقاضی، مبتنی بر رزومه و مستندات مرتبط، در  -4-1-2

 سازمان اي و توانپزشكی

 بخشی استانتاييد صلاحيت علمی و تجربی  متقاضی، در مصاحبه تخصصی معاونت توان-5-1-2

 
 

و تاييد  مبنی بر نبود متقاضی با شرايط مندرج در اين بند بهزيستی استان گواهیکم برخوردار، با در مناطق  :1تبصره 

مرکز با مدرک تحصيلی کارشناسی در رشته هاي  ، تاسيسسازمان دفتر توانبخشی آموزشی، حرفه اي و توانپزشكی

 امكان پذير است. تحصيلی فوق،
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باشند، در اولويت تاسيس قرار فرادي که واجد شرايط و متقاضی دريافت پروانه مسئوليت فنی مرکز خود میا :2 تبصره

 دارند.

 

 

 شرايط تخصصی مسئول فنی : 2-2

هاي از دانشگاهدارا بودن حداقل مدرک تحصيلی کارشناسی در يكی از رشته هاي شنوايی شناسی يا گفتاردرمانی  -1-2-2

 در دو مقطع تحصيلی متوالی  15معدل حداقل ، با هداشت درمان و آموزش پزشكیمورد تاييد وزارت ب

 سال 2حداقل به مدت  افراد با اختلالات شنوايیسابقه کار مرتبط با  -2-2-2

 

هاي هاي پيشين موفق به اخذ پروانهبراي افرادي که پيش از ابلاغ اين دستورالعمل و بر مبناي مفاد دستورالعمل :3 تبصره

 هاي زمان اخذ مجوز، جاري خواهد بود.اند، شرايط مندرج در دستورالعملفقت اصولی و مسئول فنی گرديدهموا

پس از انتشار دو نوبت و  دفتر توانبخشی آموزشی، حرفه اي و توانپزشكیبا هماهنگی و تاييد بهزيستی استان و : 4 تبصره

امكان بكارگيري دو مسئول ر و نبود مسئول فنی تمام وقت، آگهی جذب توسط صاحب امتياز در روزنامه هاي کثيرالانتشا

با تعيين روز و يا ساعت مسئوليت در پروانه، وجود فنی پاره وقت در رشته هاي مجاز به دريافت پروانه مسئوليت فنی مرکز، 

 شته باشد.داشته و مشابه مراکز تک مسئول فنی، در تمام ساعات فعاليت مرکز، بايد حداقل يک مسئول فنی حضوردا

در فاصله دريافت پروانه فعاليت تا راه اندازي مرکز، کاربينی صاحب امتياز و مسئول فنی از يكی از مراکز با : 5تبصره 

 با هماهنگی بهزيستی استان، الزامی است.حداقل به مدت يک هفته،  کاربري مشابه،

 ارزشيابی مرکز امتياز قائل خواهد گرديد.هاي کاربينی، در چک ليست براي مراکز برگزار کننده دوره :6تبصره 

 

 3ماده 

 و شرايط ترخيصپذيرش  ضوابط

 : ضوابط پذيرش  3-1

کميسيون تشخيص نوع و تعيين يا بدون گواهی اين دستورالعمل، با  ماده يکبا شرايط مندرج در  افرادپذيرش -1-1-3

، سال به بالا در نوبت بعدازظهر 15ازظهر و از سن در نوبت صبح و بعد سالگی 15از سن شيرخوارگی تا سن  ،معلوليتشدت 

با رعايت ضوابط مربوطه و در صورت لزوم همراه با خانواده، امكان پذير است. نوبت به صورت مختلط )دختر و پسر( و 

 با هماهنگی بهزيستی شهرستان، می تواند به صورت يک روز در ، با رضايت خانواده ها وپذيرش در دو گروه سنی مذکور

 ميان تعيين گردد.

پذيرش هر کودک به همراه يكی از اعضاي خانواده )ترجيحاٌ مادر( در مرکز در دو ماه اول پذيرش، الزامی است و -2-1-3

 پس از اين دوره، حضور خانواده با توجه به نياز کودک و خانواده، و با هماهنگی مرکز انجام خواهد شد.  

 ی تابعه سازمان با همراهی مربی اعزامی از سوي مرکز مذکور، صورت خواهد پذيرفت.پذيرش توانخواهان مقيم مراکز مراقبت

به  فرد)داراي گواهی پزشک يا متخصص توانبخشی ذيربط، مبنی بر تاييد ابتلاي  افرادپذيرش بدوي و آزاد -3-1-3

روز  10رستان حداکثر به مدت ، در مرکز و تشكيل پرونده و ارائه خدمات و سپس معرفی به بهزيستی شه(شنوايیاختلالات 

و معلوليت در کميسيون تشخيص نوع و تعيين شدت  فردشرکت دريافت مجوز پذيرش موقت،  ،براي تشكيل پروندهکاري، 

توسط  فردبوده و بعد از تعيين وضعيت مجاز  ،احراز شرايط، برخورداري از کمک هزينه )يارانه( خدمات مرکز در صورت

بوده و در صورت عدم تاييد  فردخذ گواهی کميسيون از خانواده و درج در پرونده پذيرش کميسيون، مرکز ملزم به ا

دريافت خدمت نموده و کودکان غيرمشمول  ، از مرکزاين دستورالعمل 1-3و  1 -2 هايمشمول بندکودکان کميسيون، 
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 ترخيص خواهند شد.

که خانواده تمايل به تشكيل پرونده براي وي  يفرددر صورت وجود ظرفيت خالی خدمت گيرنده در مرکز، پذيرش -4-1-3

در سازمان بهزيستی ندارد، بلامانع بوده و خانواده ملزم به ارائه گواهی پزشک يا متخصص توانبخشی ذيربط، مبنی بر تاييد 

ش آزاد و به مرکز و مرکز موظف به ارائه آمار وي به بهزيستی استان به عنوان فرد پذير شنوايیابتلاي فرد به اختلالات 

 باشد. رعايت شهريه ابلاغی ساليانه می

تابعه سازمان، با  مراقبتیيا مراکز  و يا مدارس )عادي و يا استثنايی( مهدکودکخدمت گيرنده از  پذيرش افراد-5-1-3

 مجاز است.  نوبت صبح یا بعدازظهردر  شمول کمک هزينه )يارانه(

، تحت نظارت نوبت بعدازظهربراي ارائه خدمات نگهداري، در العمل، دستور مندرج در ماده يک اين افراد پذيرش-6-1-3

مسئول فنی مرکز )حضوري يا آنلاين( و با شهريه توافقی با خانواده، بلامانع است. براي ارائه اين نوع از خدمت، دريافت يک 

 نمايد.مجوز کلی و مكتوب از بهزيستی استان، کفايت می

تحت پوشش سازمان )بدون محدوديت سنی(، براي ارائه ه يک اين دستورالعمل و پذيرش افراد مندرج در ماد-7-1-3

 نوبت بعدازظهرخدمات در قالب خريد خدمت و يا بيمه سلامت با مجوز مكتوب )کلی و يا موردي( بهزيستی استان، در 

 مجاز است.

ون محدوديت سنی(، براي ارائه غيرتحت پوشش سازمان )بد پذيرش افراد مندرج در ماده يک اين دستورالعمل و-8-1-3

 ، بلامانع است.بعدازظهربه بهزيستی استان، در نوبت  اطلاع رسانی مكتوبخدمات، با مجوز دستگاه ذيربط و 

بعد از عمل کاشت حلزون شنوايی، در همكاري با مراکز فوق تخصصی کاشت حلزون شنوايی، با پذيرش افراد -9-1-3

اي کاشت حلزون شنوايی، مجاز است. اين افراد وانبخشی شنوايی و گفتاردرمانی منطقهضوابط مندرج در شيوه نامه مراکز ت

)بنا دو نوبت فعاليت مرکز و در سنين کمتر، امكان دريافت خدمات در  در نوبت بعدازظهرفقط سال،  15سنین بالاتر از در 

 را دارند.بر شرايط مرکز و خانواده( 

سيون تشخيص نوع و تعيين شدت معلوليت ساکن در مناطق کم برخوردار ارجاعی پذيرش افراد داراي گواهی کمي-10-1-3

از سوي بهزيستی استان و ارائه خدمات توانبخشی ترکيبی )حضوري + توانبخشی از راه دور(، با پوشش بيمه سلامت يا در 

 قالب خريد خدمت يا در ذيل ساير طرح هاي  اعلامی از سوي سازمان بهزيستی، بلامانع است.

معاونت امور توانبخشی استان ملزم به بررسی چرخه ارجاع توانخواهان از مبادي پذيرش )مراکز توانبخشی،  -11-1-3

پيشخوان ها، ستاد هاي پذيرش، مجتمع هاي خدمات بهزيستی، مراکز مثبت زندگی و بهزيستی شهرستان( تا زمان 

افزايش سطح رضايت و پيگيري خانواده ها،  -2د پذيرش، تسهيل و تسريع در فراين -1تشكيل پرونده در مرکز با اهداف 

ترخيص افراد واجد شرايط و پوشش افراد پشت نوبت؛ و رفع موانع  -4دسترسی توانخواهان به مداخلات بهنگام  -3

 احتمالی می باشد.
 

 

 : شرايط ترخيص3-2

 تشخيص تيم توانبخشی مرکز به سرپرستی و تاييد مسئول فنی -1-2-3

 شرايط افراد عادي با  نسبی براي انطباقار و زبان هاي گفتاز مهارت ن به سطحیرسيد-2-2-3

 فراهم بودن بستر مناسب در خانواده و جامعه جهت تداوم توانبخشی و برقراري ارتباط موثر و مداوم با فرد -3-2-3

 سطوح بالاترفراهم بودن شرايط تداوم مشارکت فعال از طريق ارجاع به -4-2-3

 (به بهزيستی شهرستان فرد يا خانوادهذکر دلايل توسط  )با خانواده به ترخيص فرد يا ايلتم-5-2-3

 (با ذکر دلايل توسط مرکز به بهزيستی فرد يا خانواده با مرکز )عدم همكاري -6-2-3

 کميسيون تشخيص نوع و تعيين شدت معلوليتتشخيص -7-2-3
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 4ماده 

 خدمات درمرکزۀ فرايند ارائ

 پذيرد:به ترتيب ذيل صورت میخدمات در مرکز ۀ ل پذيرش، فرايند ارائپس از طی مراح

 خانوادهو با همراهی  ارزيابی تخصصی اوليه توسط اعضاي تيم تخصصی-1-4

نظير برگزاري جلسه توجيهی توسط مسئول فنی، براي عضو پيگير خانواده و شرح روند اقدامات و خدمات مرکز )-2-4

خصص و نوع و ميزان کمكی که می توانند به فرد و خانواده بنمايند و تعيين حدود نسبی و ذکر نوع ت  معرفی کارکنان

انتظارات خانواده و مدت زمان لازم براي حضور فرد در مرکز براي دستيابی به نتايج بهتر و ...( و ذکر وظايف متقابل 

، انجام تكاليف تعيين شده درخانهرکز، سازي فرد براي حضور مستمر در مخانواده )شامل نحوه تعامل با مرکز، آماده

پرداخت سهم مشارکت و ....( و نيز معرفی سلسله مراتب ارائه پيشنهادات و انتقادات خانواده )شامل مذاکره با مسئول 

 استفاده از سامانه بازرسی(فنی، شرکت در نظرسنجی خدمات، مذاکره با کارشناس بهزيستی شهرستان يا استان و 

 ( آموزشیو  توانبخشی ،تخصصی )درمانیۀ دتشكيل پرون-3-4

هاي عملكردي و دستيابی وي به سطح ، جبران محدوديتتوانمندسازيتعيين اهداف توانبخشی فرد، به منظور -4-4

توسط تيم  –زمانی مشخص ۀ بالاتري از مشارکت در زندگی فردي و اجتماعی و نهايتا افزايش کيفيت زندگی؛ در يک باز

 روهیگۀ در جلس -تخصصی

 توانبخشی، منطبق با اهداف فوق و با مشخص شدن شرح وظايف هريک از اعضاي تيمۀ تدوين و طراحی برنام-5-4

 اقدامات، نتايج حاصله و اقدامات پيگيري در پرونده تخصصیۀ اجراي برنامه آموزشی و توانبخشی و ثبت کلي-6-4

 ماه يک بار ششاي هر ارزيابی دوره-7-4

دفتر توانخواهان، به صورت الكترونيک و بر مبناي شيوه نامه ابلاغی از سوي  ي از خانوادهانظرسنجی دوره-8-4

 سازمان توانبخشی آموزشی، حرفه اي و توانپزشكی

بر مبناي شيوه نامه ابلاغی از و کارکنان مرکز،  هاي منتخببا حضور خانواده  "پيوند خانه و مرکز"تشكيل گروه -9-4

 سازمان ی، حرفه اي و توانپزشكیدفتر توانبخشی آموزشسوي 

 و مربيان تيم توانبخشی اعضاءبا حضور کليه  -هر سه ماه يک باربه صورت  Case Conferenceبرگزاري جلسات -10-4

اي، به منظور مشخص شدن وضعيت پيشرفت فرد در روند هاي دورهو بررسی نتايج ارزيابی )و در صورت نياز خانواده(

 فوق در صورت پسرفت فردۀ برنام توانبخشی و تعريف مجدد

به صورت فايل تصويري )مشخص شده  هاي اوليه و دوره اي )حداقل يک بار در سال(لسات ارزيابیمستندسازي ج-4-11

 با نام و نام خانوادگی توانخواه و تاريخ ارزيابی(

  ترخيص و گذار موفقو خانواده جهت  کودکآماده سازي -12-4

 

  5ماده 

 دمات خ

 آموزشی -انبخشی تو: 5-1

 هاي درمانی و توانبخشی کودک ثبت نام، تشكيل پرونده، ارجاع جهت ارزيابی اوليه و تعيين پروتكل •

 سطح بندي کودک بر اساس سن، ميزان افت شنوايی و توانايی کودک  •
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هاي ارتباطی و آموزش مفاهيم زبانی و گفتاري تحت نظارت کارشناسان شنوايی شناسی و گفتار آموزش مهارت •

 بكارگيري زبان و گفتار توسط مربی  درمانی به منظور تاکيد بيشتر بر استفاده از باقيمانده شنوايی و

شنوايی نظير سمعک کمک از ضرورت استفاده از وسيله جهت آگاهی  خانوادهمشاوره و راهنمايی اديولوژيک به  •

 )راهبري اديولوژيک(

 کودک متناسب با شرايط گروهی يا فردي و توانبخشی  آموزشی و برگزاري جلسات •

 جهت پذيرش معلوليت فرزند خود و همكاري در توانبخشی کودک خانوادهمشاوره روانشناسی با  •

 ش هاي لازم به مربيان آموزۀ و ارائ درمان اختلات شنوايی توسط کارشناس شنوايی شناسیارزيابی و  •

هاي لازم به مربيان توسط کارشناس  آموزشۀ ارائ و توسط گفتاردرمانگر ارزيابی و درمان اختلالات گفتار و زبان •

 گفتاردرمانی 

موفق در  خانواده هاي ياتو استفاده از تجرب خانوادهو آموزش گروهی مشاوره يا  انفرادي وبرگزاري جلسات  •

 هاراهنمايی ساير خانواده

 آموزش ديده  توسط مربيان« نقاشی »کارهاي دستی و هنري انجام  •

ارجاع کودک به کلينيک شنوايی و تامين  يا بررسی عملكرد گوش ميانی کودک با استفاده از تجهيزات مورد نياز •

 هزينه مربوطه در موارد ضروري

 

و روزهاي پنجشنبه از  13صبح الی  8ساعت در اين مراکز  (خدمت گيرندگان)و نه لزوما حضور  ساعت فعاليت : 1تبصره 

 باشد.می 12صبح الی  8ساعت 

 خدمت نمايند. هبعدازظهر نيز ارائ نوبتتوانند در اين مراکز در صورت نياز و با هماهنگی سازمان بهزيستی می: 2تبصره

 باشد. 21تا  13ساعت کار در نوبت بعداز ظهر می تواند درمحدوده ساعت 

اين  1-3 و 1-2هاي يا ارائه خدمات در قالب بندصبح و  نوبتدازظهر مراکز می تواند ادامه فعاليت فعاليت بع :3تبصره

 باشد. گروه هاي هدف سازمانهنردرمانی و يا تقويت تحصيلی ويژه  دستورالعمل يا برگزاري کلاس هاي آموزشی، ورزشی،

تواند با رعايت کليه ضوابط و مقررات و ساعات یصبح، مرکز م نوبتاي در در صورت وجود ظرفيت خالی يارانه :4تبصره

 يارانه بگير اقدام نمايد. کودکنسبت به پذيرش  بعداز ظهر نوبتدر صبح،  نوبتکاري حاکم بر 

شمول کمک هزينه )يارانه( به توانخواهان تحت پوشش سازمان )با يا بدون گواهی کميسيون تشخيص نوع و : 5تبصره

 باشد.در صورت تامين از سوي سازمان(، مجاز میظرفيت اسمی ) سقفتعيين شدت معلوليت(، تا 

حضور خدمت گيرنده در  حداقلکامل در هرماه )در صورت تامين از سوي سازمان( به ازاي  کمک هزينه )يارانه(: 6 تبصره

مول يارانه به روز در ماه و برخورداري از خدمات مرکز، تعلق خواهد گرفت و حضور کمتر منجر به ش 15مرکز، به تعداد 

، خدمت گيرندگان مجاز به حضور در مرکز و دريافت تمام روزهاي فعاليت مرکزخواهد گرديد وليكن در 1صورت روز شمار

 است. مرکز موظف به پاسخگويیخدمات بوده و 

ی يا توانبخشی مند از خدمات و کمک هزينه مراکز مراقبتشمول کمک هزينه )يارانه( اين مرکز به توانخواهان بهره :7تبصره 

ويژه اختلالات دهانی، بلع و تغذيه تابعه سازمان يا توانخواهان برخوردار از مستمري، حق پرستاري، وسايل کمک 

 توانبخشی و ... بلامانع است.

حداکثر يک ماه در صورت بروز شرايط اجتماعی خاص )با اطلاع رسانی سازمان( و يا اعلام نياز مكتوب خانواده ) :8تبصره 

)حضوري + از راه دور(  ترکيبیبا تاييد بهزيستی شهرستان(، امكان ارائه بسته خدمات توانبخشی  ،براي هر فرد سالدر 

 توسط مرکز، با پوشش کمک هزينه )يارانه(، وجود دارد.

 ، مدرسه، مدرسه عاديمهدکودک) کودکان ترخيصی به سطوح بالاترکمک هزينه )يارانه( تشويقی براي  واريز: 9تبصره 

                                                 

 نه يارانه مرکز{سرا/ 15}*فرمول محاسبه روز شمار يارانه هر توانخواه، در هر ماه:  تعداد روز حضور در مرکز  1
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 در صورت تامين اعتبار و نبود فرد جايگزين، تا دو ماه ادامه خواهد داشت.(، استثنايی

هاي کودک براي گذر ارائه گواهی آموزشی توسط مرکز و با تاييد بهزيستی شهرستان، به مضمون تاييد توانمندي: 10تبصره 

 به سطوح بالاتر، مجاز است.موفق 

در تمام هفته الزامی است و در صورت  )به انتخاب مرکز( نوبت صبح و بعدازظهرميان وعده در  سرو تامين و: 11تبصره 

دفتر پرداخت کمک هزينه بهبود تغذيه توانخواهان توسط سازمان، سرو ميان وعده مطابق با شيوه نامه ابلاغی از سوي 

 ، مورد تاکيد است.سازمان توانبخشی آموزشی، حرفه اي و توانپزشكی

وزش هاي مرتبط با بهداشت دهان و دندان گروه هدف، تحت نظارت کارشناس و يا مربی آموزش ديده در ارائه آم : 12بصره ت

 ذيل طرح گلخند سازمان بهزيستی )در استان هايی که طرح اجرايی شده است(، الزامی است.

 

 فوق برنامه :5-2

 انبا هماهنگی بهزيستی شهرست برگزاري اردوهاي يک روزه جهت افزايش درک مفاهيم

 

 توانبخشی با هنر و ورزش :3-5    

مجموعه اقدامات هنري )در يكی از رشته هاي تجسمی، نمايشی يا موسيقی( در راستاي تسهيل دسترسی توانخواهان  •

 به اهداف توانمندسازي 

 هاي اجتماعی توانخواهانمجموعه اقدامات ورزشی در راستاي افزايش نشاط و بهبود شرايط جسمی و افزايش مهارت •

 

 6ماده 

 نيروي انسانی

 نيروي انسانی تخصصی: 6-1

 وقت مسئول فنی: به صورت تمام •

  نفر پاره وقت : يک نفرتمام وقت يا دوکارشناس شنوائی شناسی •

 نفر پاره وقتدو نفرتمام وقت يا يک  :کارشناس گفتار درمانی •

   وقت سه تا پنج نفر تمام :آموزشی مربی •

  روز در هفته دو نفر يک :يا مشاور یشناسروانکارشناس  •

 ساعت 12هفته اي  و ورزشی: هنري امورمربی  •

 

پس از انتشار دو نوبت آگهی جذب توسط صاحب امتياز در روزنامه هاي کثيرالانتشار و در مناطق کم برخوردار،  :1تبصره 

، دريافت مجوزبه بهزيستی شهرستان و  منتشره ارائه فراخوان وقت شنوايی شناسی، منوط بهنبود کارشناس تمام 

 کارشناس يک نفر +پاره وقت  یشنوايی شناسکارشناس يک نفر  با شناسیتمام وقت شنوايی  کارشناس نفر جايگزينی يک

  مجاز است.پاره وقت  یگفتار درمان

تواند به عنوان هريک از نيروي انسانی تخصصی )به غير از مربی( در صورت انطباق شرايط با مسئول فنی، می: 2 تبصره

  سئول فنی معرفی شود.م

توانند به طور سازمان بهزيستی کشور میهنري و ورزشی مورد تاييد ۀ مربيان آموزشی درصورت گذراندن دور :3تبصره

 انجام وظيفه نمايند. ورزشی، همزمان به عنوان مربی هنري
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 ...( جهت ارتقاء کاردرمانی وشی )تواند در صورت نياز از خدمات ساير متخصصين توانبخمرکز می صاحب امتياز: 4تبصره

 .هاي کودکان بهره گيردتوانمندي

 

 نيروي انسانی غير تخصصی :6-2

 يک نفر تمام وقت :خدمه •

 

 سازمان بهزيستی کشورهاي آموزشی مرتبط که از سوي در دوره ندهر مرکز موظف تخصصی کليه کارکنان :5 تبصره

 شرکت نمايند. ،شودشخص میم

بوده و لذا در مراکز خدمت گيرنده نفر  50مربوط به مرکز با ظرفيت  اين دستورالعملپيشنهادي در تعداد پرسنل  :6 تبصره

 تعداد هر گروه نيروي انسانی مشخص گردد. ايد به نسبت با ظرفيت بالاتر و يا پايين تر ب

 

  7ماده 

 شرح وظايف نيروي انسانی

 ی شناسی يکارشناس شنوا -7-1

 رالعملحضور در مرکز منطبق با دستو •

تشكيل پرونده، نوشتن شرح حال و تاريخچه، تعيين اهداف و برنامه درمانی آموزشی براي هريک از کودکان  •

 خدمتۀ دريافت کنند

 ثبت گزارشات و نتايج مداخلات درمانی )مستندسازي اقدامات در پرونده( •

هاي کلاس ت طبقه بنديجههاي ارتباطی و سطح زبانی توانمنديتعيين سطح کودک بر اساس همكاري تيمی در •

 آموزشی

 شنوايیهاي توانبخشی راهبري و اجراي برنامه •

هاي درمانی هاي هر کودک و نوع روشتهيه و تدوين برنامه درمانی بر اساس ميزان افت شنوايی و توانمندي •

 متناسب با هر کودک

 شنوايی ۀندي از باقيماندبا هدف افزايش بهره م شنوايی هاي درمانی توانبخشیهمكاري تيمی در اجراي روش •

 تشكيل جلسات انفرادي و گروهی درمان و مشاوره •

 هاي آموزشی توسط مربی و خانوادهنظارت و پيگيري اجراي صحيح برنامه •

 مشاوره و راهنمايی والدين در جهت :  •

 هاي ويکودک با توجه به توانمندي اختلالات شنوايیپذيرش  -

 لات شنوايیاختلامبتلا به کودک چگونگی ارتباط با  -

 هاي ارائه شده آموزش امتدادهمكاري در  -

 کودکانوسيله کمک شنوايی مورد استفاده  عملكرد مطلوباطمينان از  •

 تجزيه و تحليل و ثبت نتايج ارزيابی و درمان در هر کودک به منظور آگاهی از پيشرفت کودک همكاري تيمی در  •

 ياز هاي ادواري مورد ننظارت و پيگيري در انجام آزمون •

 هاي آموزشی براي مربيانبرگزاري کلاس •
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 کارشناس گفتار درمانی -7-2

 حضور در مرکز منطبق با دستورالعمل •

تشكيل پرونده، نوشتن شرح حال و تاريخچه، تعيين اهداف و برنامه درمانی آموزشی براي هريک از کودکان  •

 خدمت ۀدريافت کنند

 زي اقدامات در پرونده(و نتايج مداخلات درمانی )مستندسا شثبت گزار •

 هاي آموزشیجهت طبقه بندي کلاسهاي ارتباطی توانمنديتعيين سطح کودک بر اساس همكاري تيمی در •

 افراد با اختلالات شنوايیگفتار و زبان در هر يک از  تو تشخيص اختلالا ايدوره ارزيابی •

درمانی  هايروشهاي هر کودک و نوع تهيه و تدوين برنامه درمانی بر اساس ميزان افت شنوايی و توانمندي •

 متناسب با هر کودک

زبان و توسعه  هاي گفتار وبا هدف رشد مهارت شنوايیدرمانی توانبخشی  هايروشهمكاري تيمی در اجراي  •

 ارتباط

 تشكيل جلسات انفرادي و گروهی درمانی و مشاوره •

 در جهت:  خانوادهمشاوره و راهنمايی  •

 ي ويهاک با توجه به توانمنديکود اختلالات شنوايیپذيرش  -

 پيشگيري از تشديد اختلالات گفتار و زبان -

 اختلالات شنوايیمبتلا به کودک چگونگی ارتباط با  -

 هاي ارائه شده آموزش امتدادهمكاري در  -

 تجزيه و تحليل و ثبت نتايج ارزيابی و درمان در هر کودک  •

افراد با اختلالات شتر با انواع اختلالات گفتار و زبان در هاي آموزشی براي مربيان جهت آشنايی بيبرگزاري کلاس •

 و چگونگی برقراري ارتباط با آنها شنوايی

 ارائه خدمات مرتبط با رفع مشكلات تنفسی، بلع و کنترل آبريزش دهان •

 

 مربی آموزشی  -7-3

 حضور در مرکز منطبق با دستورالعمل •

 و چگونگی جلب اعتماد کودک و خانواده وي اختلالات شنوايیمبتلا به کودک برقراري ارتباط با •

 روانی و اجتماعی تلاش در جهت پرورش کودکان در ابعاد زيستی، •

 اطمينان از سلامت وسيله کمک شنوايی کودک تحت نظر شنوايی شناس به صورت روزانه  •

 هاي پيش بينی شده اجراي برنامه آموزش روزانه کودکان در چار چوب برنامه •

 ياب کودکان و اعلام غيبت آنها به مسئول فنی مرکزتوجه به حضور و غ •

 جدا کردن کودک بيمار از ساير کودکان و اطلاع موضوع به مسئول فنی  •

 کودکان  رنامه تغذيهاجراي صحيح ب •

 نظارت بر چگونگی وضع بهداشت فردي کودکان •

 مسئول فنی مرکز همراه با پيگيري جهت حل آن طرح مسائل و مشكلات کودکان با •

 هاي آموزشی مرتبط با حوزه فعاليت آنان به تشخيص مسئول فنیدر دورهحضور  •
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هاي آموزشی و توانبخشی انجام شده براي هر کودک باشد و در اجراي صحيح در جريان فعاليت مربی بايد دقيقا   :1تبصره

 به خانواده ارائه نمايد. ها راهاي لازم در خصوص اين فعاليتها با خانواده کودک همكاري داشته و آموزشاين فعاليت

هاي کافی در ارائه خدمات مورد نياز جمله دانش و مهارت مربيان کودک بايستی داراي صلاحيت و شرايط لازم من :2تبصره

 هاي مورد نياز را فرا گيرند.آموزش ،جهت تكميل دانش و مهارت خود باشند و اختلالات شنوايیمبتلا به کودکان به 

 

 یشناسروان کارشناس -7-4

 حضور در مرکز منطبق با دستورالعمل •

تشكيل پرونده، نوشتن شرح حال و تاريخچه، تعيين اهداف و برنامه درمانی آموزشی براي هريک از کودکان  •

 خدمت ۀدريافت کنند

 ثبت گزارشات و نتايج مداخلات درمانی )مستندسازي اقدامات در پرونده( •

 توانبخشی خدمات براي دريافت ت فرزند خود و همكاريجهت پذيرش معلولي خانوادهمشاوره به ۀ ارائ •

 روانی اجتماعی کودک و خانوادهارزيابی وضعيت  •

 ها از طريق برگزاري جلسات مشترکهاي موفق به ساير خانوادهانتقال تجارب خانواده •

 خدمات توانبخشیگيري از هدايت فرد و خانواده به بهره •

 ترخيص از مرکز پذيرش و نمودن خانواده براي روند آماده •

هاي کودکان به مراکز مشاوره ژنتيک تحت نظارت سازمان )از طريق ارائه معرفی نامه به هدايت و ارجاع خانواده •

 ها براي برخورداري از خدمت ويزيت ژنتيک به صورت رايگان(خانواده

 

  هنري و ورزشی: مربی امور  7- 5

 حضور در مرکز منطبق با دستورالعمل •

در رشته هاي تجسمی يا نمايشی يا موسيقی با هماهنگی تيم توانبخشی مرکز و در راستاي اقدامات هنري  •

 توانمندسازي توانخواهان

پيش بينی برنامه هاي ورزشی و بازي، با هماهنگی تيم توانبخشی مرکز و با هدف افزايش سطح نشاط و ارتقاء  •

 مهارت هاي بدنی و اجتماعی توانخواهان 

 

 8ماده

 فضاي فيزيكی 

 متر مربع 9مساحت حداقل  صورت مشترک، به و روان شناس اتاق مسئول فنی •

و در هر ديوارهاي آکوستيک  ، حتی المقدور دور از سروصدا و ترجيحا  بامتر3×4کلاس آموزش به ابعاد  4تعداد  •

 کودک  8تا  6تعداد  به طور ميانگين کلاس

 دور از سروصدا و ترجيحا  باديوارهاي آکوستيک حتی المقدور  ،متر مربع 9مساحت اتاق تربيت شنيداري به  •

 حتی المقدور دور از سروصدا و ترجيحا  باديوارهاي آکوستيک ، متر مربع 9مساحت  اتاق گفتاردرمانی به •

 متر مربع 12به مساحت  خانوادهاستقرار  مشاوره و، اتاق آموزش •

  ورزشی ،هاي هنريفضاي مناسب فعاليت •

 آبدارخانه •
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 عمولی و مخصوص کودک هر کدام يک عدد سرويس بهداشتی م •

 شده  و مجهز به وسايل بازي مانند تاب، سرسره، الاکلنگ و...  يسازحياط با فضاي بازي مناسب •

 

 9ماده 

 تجهيزات و لوازم تخصصی

 و توانبخشی مورد نياز کودکان و مربيان  یآموزش تجهيزات -9-1

 هاي مأخذ براي کادر آموزش کتاب •

 کودکان و والدين آنها هاي مناسب فيلم •

 هاي فشرده براي آموختن صداهاي محيطی و غيره جهت کودکان )مجموعه هاي ببين و بشنو(لوح •

 هاي حافظه بازي •

 هاي بدن و ....( ها، حيوانات، اندامها )صورت، ميوهپازل •

 پوسترها )آموزش فصول و ايام هفته و ....( •

 هاي سريال(اب آموزش مفاهيم، کتاب داستان سريال، کارتها، کتکتب مصور کودکان )کتاب مصور همخوان •

 هاي شاد کودکانه هاي فشرده از ترانهلوح •

 ها، آشنايی با اعداد و ...ها، رنگوسايل آموزشی جهت تشخيص اندازه •

 هاي آموزشیکارت •

  استتوسكوپ •

 هاي آموزشی تخته •

 افراد با اختلالات شنوايیوجود نرم افزارهاي مورد نياز  •

 يل کمک توانبخشی شنوايی وسا •

  اتوسكوپ •

 صداسازها )طبل، سوت، جغجغه، وسايل بازي صدادار و ....( •

 وسايل سمعی و بصري )ضبط صوت و ....( و کامپيوتر  •

 وسايل بازي کودکان )ابزاري مانند ساختمان سازي، لگو، توپ، ماشين، عروسک و ....( •

 

 يا مراقبين کودک خانوادهو مشاوره  تجهيزات و وسايل مورد نياز در اتاق آموزش  -9-2

 براي هر کلاس يک ميز تحرير  •

 تعداد ده عدد صندلی مخصوص بزرگسال  •

 وسايل سمعی و بصري مورد نياز •

 تخته وايت برد •

 

 هنري و ورزشیتجهيزات : 9-3

 متناسب با اقدامات هنري جاري در مرکز در رشته هاي تجسمی يا نمايشی يا موسيقی •

 هاي ورزشی نظير فوتبال، واليبال، بدمينتون، تنيس روي ميز، شطرنج و ....اليتلوازم مورد نياز فع •
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 توانبخشی از راه دورتجهيزات : 9- 4

 .کم و با امكان دسترسی به اينترنتيک دستگاه رايانه مجهز به اسپيكر، ميكروفون و وب •

 
 

 
 

  


